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РЕЗЮМЕ
Введение. Труд шахтёров характеризуется значительной физической и психической напряжённостью, что приводит к изнашиванию адаптацион-
ного потенциала работников и формированию синдрома эмоционального выгорания.
Цель исследования – выявление симптоматики синдрома эмоционального выгорания стажированных работников угледобывающих предприятий юга 
Кузбасса для разработки системы диагностики, профилактики и коррекции этих состояний.
Материалы и методы. Проведён опрос имеющих профессиональные болезни работников угольной промышленности юга Кузбасса (n = 104, в воз-
расте от 43 до 67 лет, стаж работы во вредных условиях от 25 до 32 лет), проходивших лечение в клинике ФГБНУ «Научно-исследовательский 
институт комплексных проблем гигиены и профессиональных заболеваний». Синдром эмоционального выгорания оценивался с помощью методики 
В.В. Бойко. Для определения типа личности использовалась новая русскоязычная версия опросника DS14-RU. Факторы риска развития эмоциональ-
ного выгорания изучали с помощью оригинальной анкеты.
Результаты. Проведённое исследование показало, что 64,7% работников основных профессий угольных предприятий юга Кузбасса с большим ста-
жем работы имеют сформированной одну из стадий развития синдрома эмоционального выгорания. Наибольшее распространение получила вторая 
стадия синдрома эмоционального выгорания, сформированная у 37,5% респондентов. Ключевые аспекты синдрома эмоционального выгорания ас-
социировали с эмоционально-нравственной дезориентацией поведения 90,4% респондентов, с редукцией профессиональных обязанностей – 72,1%, 
с эмоциональным дефицитом – 68,8% работников, с неадекватным избирательным эмоциональным реагированием – 63,5%. Распространённость 
типа личности Д среди опрошенных составила 56,5%, что существенно выше, чем среди условно здорового населения трудоспособного возраста.
Ограничения исследования. Исследование лимитировано числом обследованных, проходивших лечение в клинике ФГБНУ «Научно-исследовательский 
институт комплексных проблем гигиены и профессиональных заболеваний».
Заключение. Определена специфика синдрома эмоционального выгорания и его ведущих симптомов у работников угольной промышленности юга 
Кузбасса с большим стажем трудовой деятельности во вредных условиях. Наиболее высокие значения выявлены на второй стадии эмоционального 
выгорания. Среди опрошенных лиц установлена высокая распространённость типа личности Д.
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ABSTRACT
Introduction. The miners labour is characterized by significant physical and mental stress, leading in workers to the deterioration of the adaptive potential and the 
development of an emotional burnout syndrome.
The study aim was to identify the symptoms of the emotional burnout syndrome in workers of coal enterprises with long labour experience in the South of Kuzbass. 
Materials and methods. There was conducted survey in one hundred four coal industry workers in the South of Kuzbass who have occupational diseases and 
were treated at the Clinic of the Research Institute for Complex Problems of Hygiene and Occupational Diseases, aged of 43 to 67 years with labour experience 
in harmful conditions from 25 to 32 years. The emotional burnout syndrome was assessed by the V.V. Boyko technique. A new Russian-language version of the 
DS14-RU questionnaire was used to determine the type of personality. Risk factors for the development of emotional burnout were studied using an original 
questionnaire.
Results. The study showed 64.7% of the workers of the main occupations at coal enterprises in the South of Kuzbass with long labour experience to have one of the 
formed stages of the development of emotional burnout syndrome. The second stage of emotional burnout syndrome, which was formed in 37.5% of respondents, was 
the most widespread. The majority of miners associated key aspects of emotional burnout syndrome with emotional and moral disorientation of behaviour (90.4% 
of the respondents), reduction of occupational responsibilities (72.1% of the respondents), emotional deficit (68.8% of the workers), and inadequate selective 
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emotional response (63.5% of the miners). The prevalence of the D personality type among the respondents was 56.5%, which was significantly higher than among 
the conventionally healthy employable population. 
Limitations. The study is limited by the number of examined patients undergoing treatment at the Clinic of the Research Institute for Complex Problems of Hygiene 
and Occupational Diseases.
Conclusion. The specificity of the emotional burnout syndrome and its leading symptoms in workers of the coal industry in the South of Kuzbass with long work 
experience in harmful conditions has been determined. The highest values were found at the second stage of emotional burnout. A high prevalence of the D 
personality type was identified among the interviewed persons.

Keywords: burnout syndrome; workers of coal enterprises; chronic stress; the D personality type
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Введение
Угледобывающая промышленность в России демонстри-

рует стабильный рост в течение последних лет: по данным 
Росстата, добыча угля с 258,3 млн тонн в 2000 г. увеличилась 
до 435,3  млн тонн в 2022  г. Кузбасс, ключевой угледобы-
вающий регион страны, за эти годы увеличил добычу угля  
с 115,1 млн тонн в 2000 г. до 220,5 млн тонн в 2022 г. Ком-
плексная оценка условий труда на предприятиях угольной 
отрасли по степени вредности и опасности позволила отне-
сти их к категории 3.3 и 3.4* [1, 2].

Труд шахтёров характеризуется значительной физиче-
ской напряжённостью, протекает в условиях высокого уров-
ня шума, повышенной запылённости воздуха, локальной и 
общей вибрации. Негативный вклад в здоровье шахтёров 
вносят пониженный уровень геомагнитного поля на рабо-
чем месте, повышенное атмосферное давление и его резкие 
перепады при спуске с наземных сооружений шахты к под-
земным горным выработкам [2–4].

Здоровье и психика шахтёров подвергаются воздействию 
не только производственных, но и психосоциальных факто-
ров. Наличие экстремальных ситуаций, опасения за жизнь 
из-за условий работы в техногенной и экологической опас-
ности, возможность межличностных и внутриличностных 
конфликтов, высокая ответственность и личный риск фор-
мируют «невидимый стресс» [5–8].

Современные системы автоматизации производства су-
щественно увеличивают производительность и интенсив-
ность труда, что усиливает психоэмоциональное напряже-
ние работников угольных предприятий [2, 4].

Длительная физическая и психическая напряжённость 
оказывает как непосредственное влияние на органы-мише-
ни, так и опосредованное – на состояние адаптационных и 
регуляторных систем организма. Истощение адаптационных 
сил организма вызывает нарушение баланса вегетативной 
нервной системы с формированием нового фенотипа адапта-
ционного реагирования, который сопровождается ранними 
нарушениями гомеостаза и появлением психосоматических 
патологий [10]. Базовым проявлением психоэмоционально-
го стресса являются тревожные расстройства, возникающие 
как субъективное отражение нейровегетативного и нейро-
гуморального дисбаланса [11]. Нарастание тревожных рас-

стройств может привести к страху, ощущениям нависшей 
угрозы, а в выраженных случаях – к развитию фобии [12].

Продолжительное воздействие комплекса разнонаправ-
ленных неблагоприятных производственных и психоэмо-
циональных факторов приводит к уменьшению адаптаци-
онного потенциала работников, формированию синдрома 
эмоционального выгорания [5–9, 13].

В Международной классификации болезней 11-го пере-
смотра синдром выгорания представлен как «состояние ис-
тощения, признаваемое результатом хронического стресса 
на рабочем месте, который не был преодолён». Эмоцио-
нальное выгорание, по определению В.В.  Бойко, является 
механизмом психологической защиты личности, который 
полностью или частично подавляет эмоции в ответ на психо-
травмирующие воздействия окружающей среды. Выгорание 
представляет собой приобретённый стереотип эмоциональ-
ного поведения, чаще всего связанный с профессиональной 
деятельностью, и является функциональным стереотипом, 
помогающим человеку оптимизировать использование сво-
их энергетических ресурсов [14].

Цель исследования  – выявление симптоматики синдро-
ма эмоционального выгорания стажированных работников 
угледобывающих предприятий юга Кузбасса.

Предмет исследования  – распространённость синдрома 
эмоционального выгорания у работников угольных пред-
приятий с большим стажем работы во вредных условиях.

Материалы и методы
Проведён опрос 104 работников основных профессий 

угольной промышленности юга Кузбасса, таких как гор-
норабочий очистного забоя, подземный электрослесарь, 
проходчик, стволовой, подземный мастер-взрывник, под-
земный горномонтажник, машинист горных выемочных 
машин, машинист скреперной лебёдки. Респонденты про-
ходили обследование и лечение в клинике ФГБНУ «Научно-
исследовательский институт комплексных проблем гигиены 
и профессиональных заболеваний». В исследовании приня-
ли участие мужчины в возрасте от 43 до 67 лет, средний воз-
раст – 51,2 ± 3,75 года; стаж работы во вредных условиях – 
от 25 до 32 лет (средний стаж – 29,1 ± 3,26 года).

Для оценки проявлений эмоционального выгорания 
использовалась методика В.В.  Бойко, рассматривающая 
профессиональное выгорание с позиций общего адаптаци-
онного синдрома, предложенного Г.  Селье, позволяющая 
оценить три стадии развития синдрома эмоционального  

* Программа развития угольной промышленности России на пе-
риод до 2035 года (утв. распоряжением Правительства Российской 
Федерации от 13 июня 2020 г. № 1582-р).
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стадии (табл.  1). Наибольшее выражение получил симптом 
«Переживание психотравмирующих обстоятельств» (как 
сложившийся симптом отмечался у 24% респондентов, скла-
дывался у 32% обследованных). Симптом «Неудовлетворён-
ность собой» сложился у 15,4% респондентов, складывал-
ся – у 17,3% опрошенных (табл. 2).

Вторая стадия эмоционального выгорания («Резистен-
ция») оказалась наиболее сформированной: симптомо-
комплекс сложился у 37,5% респондентов, формируется 
у 26,9% работников. Наиболее сформированным на этой 
стадии оказался симптом «Редукция профессиональных 
обязанностей». Этот симптом, проявляющийся в попыт-
ках облегчить или сократить обязанности, требующие 
эмоциональных затрат, сформировался у 53,8% опрошен-
ных, складывается у 18,3% шахтёров. Также высокие зна-
чения получил симптом «Эмоционально-нравственная 
дезориентация», для которого характерно самооправда-
ние циничного, равнодушного отношения к професси-
ональным обязанностям. Этот симптом сформировался  
у 43,3% респондентов, формируется у 47,1% респондентов.  
«Неадекватное избирательное эмоциональное реагирова-
ние», проявляющееся через ограничение эмоциональной 
отдачи и выборочное реагирование в процессе рабочих 

выгорания: напряжение, резистенцию, истощение. Опреде-
ление типа личности проводилось с помощью новой русско-
язычной версии опросника DS14-RU, который состоит из 
двух подшкал, характеризующих негативную аффективность 
и социальное подавление [15]. Факторы риска развития эмо-
ционального выгорания, такие как возраст, стаж работы во 
вредных условиях, наличие профессиональных патологий, 
способы реагирования на стресс, отношение к спорту и фи-
зическим нагрузкам, выявлялись с помощью оригинальной 
анкеты.

Все исследования были проведены с учётом письменного 
добровольного согласия респондентов на участие в медико-
социальном исследовании.

Результаты
Большинство респондентов ассоциировали ключевые 

аспекты синдрома эмоционального выгорания с ситуация-
ми, указывающими на нарушения в области эмоциональной 
саморегуляции.

Первая стадия эмоционального выгорания «Напряже-
ние» сформировалась у 12,8% респондентов; у 18,3% респон-
дентов формировалась, у 68,3%  – отсутствовали симптомы 

Т а б л и ц а  1  /  T a b l e  1
Структура стадий эмоционального выгорания у шахтёров со стажем работы во вредных условиях от 25 до 32 лет
The structure of the stages of the emotional burnout stages in miners with work experience from 25 to 32 years under harmful conditions 

Стадия синдрома эмоционального выгорания 
Stage of the emotional burnout syndrome

Стадия не сформирована 
The stage is not developed

Стадия формируется 
The stage is developing

Стадия сформирована
The stage has developed

n % n % n %

Напряжение / Tension 71 68.3 19 18.3 14 12.8
Резистенция / Resistance 37 35.6 28 26.9 39 37.5
Истощение / Exhaustion 60 57.7 29 27.9 15 14.4

Т а б л и ц а  2  /  T a b l e  2
Выраженность симптомов эмоционального выгорания у шахтёров со стажем работы во вредных условиях от 25 до 32 лет
Pronouncement of the emotional burnout symptoms in miners with work experience from 25 to 32 years under harmful conditions 

Симптом фазы синдрома эмоционального выгорания 
Symptom of the phase of the emotional burnout syndrome

Симптом не сформирован
The symptom is not developed

Симптом формируется 
The symptom is developing

Симптом сформирован 
The symptom has developed

n % n % n %

Переживание психотравмирующих обстоятельств 
Experiencing traumatic circumstances

48 46.2 32 30.8 24 23.1

Неудовлетворённость собой / Dissatisfaction with oneself 70 67.3 18 17.3 16 15.4
«Загнанность в клетку» / Being trapped in a cage 86 82.7 11 10.6 7 6.7
Тревога и депрессия / Anxiety and depression 81 77.9 17 15.9 6 5.8
Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование 
Inadequate selective emotional response

38 36.5 32 30.8 34 32.7

Эмоционально-нравственная дезориентация 
Emotional and moral disorientation

10 9.6 49 47.1 45 43.3

Расширение сферы экономии эмоций 
Expanding the sphere of saving emotions

71 68.3 11 10.6 22 21.2

Редукция профессиональных обязанностей 
Reduction of occupational responsibilities

29 27.9 19 18.3 56 53.8

Эмоциональный дефицит / Emotional deficit 32 30.8 44 42.3 28 26.4
Эмоциональная отстранённость / Emotional withdrawal 50 47.6 31 29.8 23 22.1
Личностная отстранённость (деперсонализация) 
Personal withdrawal (depersonalization)

76 73.1 22 21.2 6 5.8

Психосоматические и психовегетативные нарушения 
Psychosomatic and psychovegetative disorders

86 82.7 17 15.9 1 1.0
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виях, поэтому шахтёры также подвержены риску развития 
эмоционального выгорания. Было установлено, что 64,7% 
работников основных профессий угольной промышленно-
сти юга Кузбасса с большим стажем работы имеют сформи-
рованной одну из стадий развития синдрома эмоциональ-
ного выгорания.

С  увеличением стажа и опыта профессиональной дея-
тельности респондентов снижается выраженность симпто-
мов эмоционального выгорания, что может быть связано с 
формированием ресурсных механизмов, помогающих пре-
одолевать профессиональный стресс. Полученные результа-
ты согласуются с данными, полученными при обследовании 
сотрудников пенитенциарных учреждений. С  увеличени-
ем стажа работы выраженность синдрома эмоционального 
выгорания у этой категории работающих ослабевала [23]. 
Аналогичные результаты показало обследование педагогов, 
у которых выявлена отрицательная взаимосвязь педагоги-
ческого стажа и возраста с некоторыми симптомами стадий 
«Напряжение», «Истощение» [16].

Широкое распространение типа личности  Д, обнару-
женное среди опрошенных шахтёров, свидетельствует об 
использовании респондентами малоадаптивных реакций 
на стресс при высоком психоэмоциональном напряжении, 
характеризуется сочетанием негативной возбудимости, с 
одной стороны, и подавлением эмоций и поведенческих 
реакций при социальных взаимодействиях – с другой. Тип 
личности Д служит предиктором неблагоприятного прогно-
за у пациентов с различными сердечно-сосудистыми пато-
логиями [15].

Распространённость у работников угольных предпри-
ятий эмоционального выгорания и связанных с ним не-
гативных эмоциональных состояний на рабочем месте 
подчёркивает необходимость разработки системы диагно-
стики, профилактики и коррекции этих состояний. Для со-
хранения здоровья, качества жизни и продления трудоспо-
собного периода у людей этой профессиональной группы 
необходимо продолжить изучение воздействия на здоровье 
работников угольной промышленности негативных эмоци-
ональных состояний, ведущих к развитию синдрома эмо-
ционального выгорания, разработать эффективные методы 
диагностики, коррекции и профилактики эмоционального 
выгорания.

Заключение
Проведённое исследование позволило оценить степень 

выраженности основных симптомов и стадий развития син-
дрома эмоционального выгорания работников угольной 
промышленности с большим стажем работы во вредных 
условиях. Признаки эмоционального выгорания различной 
степени выраженности выявлены у большинства респон-
дентов. Наиболее высокие значения были обнаружены на 
второй стадии эмоционального выгорания («Резистенции»), 
которая сформировалась либо формируется у 64,4% респон-
дентов. Для этой стадии характерно эмоциональное истоще-
ние, провоцирующее возникновение и развитие защитных 
реакций, обусловливающих закрытость, отстранённость и 
безразличие к профессиональной сфере.

Эмоциональное выгорание в данной группе характери-
зуется такими проявлениями, как эмоционально-нравствен-
ная дезориентация поведения (симптом сложился или на-
ходится на стадии формирования у 90,4% обследованных); 
редукция профессиональных обязанностей характеризует 
поведение 72,1% респондентов; эмоциональный дефицит 
наблюдается у 68,8% работников; неадекватное избира-
тельное эмоциональное реагирование характерно для 63,5% 
опрошенных.

Распространённость типа личности Д среди респонден-
тов составила 56,5%, что существенно выше, чем среди ус-
ловно здорового опрошенного трудоспособного населения  
в целом.

контактов, характерно для 63,5% респондентов, у которых 
этот симптом сформирован или формируется.

Третья стадия эмоционального выгорания «Истощение» 
оказалась сформированной у 14,4% шахтёров, формирует-
ся у 27,9% работников. Наиболее выраженным симптомом 
этой фазы оказался «Эмоциональный дефицит», сформиро-
вавшийся у 26,4% респондентов и формирующийся у 42,3% 
опрошенных. «Эмоциональная отстранённость» характерна 
для 51,9% респондентов, у которых данный симптом сфор-
мирован или формируется.

Доминирующим фактором синдрома эмоционального 
выгорания у 36,4% респондентов выступила эмоционально-
нравственная дезориентация; у 13,2% опрошенных  – рас-
ширение сферы экономии эмоций; у 11,6%  – фактор не-
адекватного избирательного эмоционального реагирования; 
у 9,1%  – переживание психотравмирующих обстоятельств. 
Эмоциональную отстранённость как доминирующий фак-
тор отметили 6,6% шахтёров. Большинство доминирующих 
факторов относятся ко второй стадии профессионального 
выгорания «Резистенции», для которой характерно избы-
точное эмоциональное истощение, провоцирующее возник-
новение и развитие защитных реакций, обусловливающих 
закрытость, отстранённость и безразличие к профессио-
нальной сфере.

Выявлено, что 25,2% респондентов испытывали значи-
тельные стрессовые нагрузки в течение последнего года, 
предшествовавшего опросу. Треть респондентов (35,4%) 
отметили тяжёлую реакцию на стрессовые нагрузки. Мно-
гие опрошенные связывают психотравмирующие факторы с 
профессиональной деятельностью (46,2%). Приверженность 
активным физическим занятиям показали 41,1% участников 
опроса, уделяющих время активным физическим нагрузкам, 
не связанным с выполнением профессиональных обязанно-
стей и физической активностью в быту.

Распространённость типа личности  Д, определённого 
шкалой DS14-RU, среди респондентов составила 56,5%, что 
существенно выше, чем среди условно здорового населения 
трудоспособного возраста [15].

Корреляционное сравнение изучаемых показателей выя-
вило наличие выраженной отрицательной взаимосвязи меж-
ду возрастом испытуемых и стадиями эмоционального вы-
горания: «Напряжение» (r = –0,28; p ≤ 0,01), «Истощение» 
(r = –0,21; p ≤ 0,05). Также отрицательная корреляционная 
взаимосвязь прослеживается между стажем работы шахтёров 
во вредных условиях и третьей стадией эмоционального вы-
горания (r = –0,22; p ≤ 0,05). У респондентов уменьшается 
интенсивность симптомов эмоционального выгорания с ро-
стом стажа и опыта работы. Вероятно, это связано с появ-
лением ресурсных стратегий, способствующих преодолению 
профессионального стресса.

Выявлены положительные корреляционные связи типа 
личности Д с такими симптомами синдрома эмоционально-
го выгорания, как «Личностная отстранённость (деперсона-
лизация)» (r = 0,25; p ≤ 0,05), «Редукция профессиональных 
обязанностей» (r = 0,23; p ≤ 0,05), «Эмоциональная отстра-
нённость» (r = 0,27; p ≤ 0,05).

Обсуждение
В  отечественной литературе широко освещены вопро-

сы эмоционального выгорания работников «помогаю-
щих профессий», однако очень мало работ, посвящённых 
эмоциональному выгоранию работников промышленных 
предприятий. Традиционно считается, что синдрому эмо-
ционального выгорания подвержены работники социально 
ориентированных профессий, таких как педагоги [16–18], 
врачи [12, 19–21], социальные работники [22–24].

На основании проведённого исследования можно за-
ключить, что работники угольной промышленности, чья 
профессия не требует постоянного общения с людьми, 
предполагает нахождение в тяжёлых стрессогенных усло-
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