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Введение. Стратегия ВОЗ «Здоровье для всех» реализует переход от парадигмы патогенеза к салютoгенезу, 
направленному на поддержание и укрепление здоровья населения, что в сфере трудовой деятельности обе-
спечивается современными формами и методами управления здоровьем персонала и безопасностью его труда. 
Материал и методы. Исследования выполнялись на предприятии высокотехнологичного машиностроитель-
ного комплекса по производству газовых турбин и включали изучение профессионального стресса, стрессоу-
стойчивости и индекса работоспособности в четырёх группах профессий методами анкетного опроса. Для 
добровольного участия в исследовании были приглашены 144 работника (94 мужчины и 50 женщин) в возрас-
те от 26 до 45 лет, проработавшие на предприятии не менее одного года. 
Результаты. Многоуровневая регрессионная модель оценки профессионального стресса показала, что психо-
физиологические, мотивационные, информационные и поведенческие факторы определяют уровень стресса 
в среднем на 72,3 ± 2,6%, и снижение работоспособности на 59,6 ± 4,6%. Одним из результатов реализации 
программы является достижение высокой мотивации работников к осознанному участию в оздоровитель-
ных мероприятиях на уровне рабочего места (92%). 
Обсуждение. Концептуализация профессионального стресса и работоспособности является необходимым 
условием в разработке и применении стратегий по сохранению и укреплению здоровья на уровне рабочего ме-
ста, особенно при интеллектуальных видах трудовой деятельности. Эти показатели могут использоваться 
в качестве предикторов для определения риска досрочного увольнения, преждевременного старения и про-
фессионального долголетия, а также в оценке качества жизни работников. 
Заключение. Оценка и управление профессиональным стрессом, поддержание высокой работоспособности и 
формирование устойчивой мотивации работников на участие в оздоровительных мероприятиях являются од-
ним из инструментов политики сохранения здоровья на рабочем месте и продления профессионального долго-
летия работающего населения, что соответствует основным целям Национального проекта «Демография». 
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Introduction. The WHO “Health for All” strategy is implementing a transition from the paradigm of pathogenesis 
to salutogenesis, aimed at maintaining and promoting the health of the population provided in the field of work by 
modern forms and methods of the health and safety of personnel. 
Material and methods. The studies were carried out at the enterprise of a high-tech machine-building complex for 
the production of gas turbines and included the evaluation of occupational stress, stress tolerance and health index 
in 4 occupational groups by using questionnaire survey methods. 144 employees including 94 men and 50 women 
aged from 26 to 45 years, who have worked at the enterprise for at least one year, are invited to take part in the study. 
Results. A multi-level regression model for assessing occupational stress showed psycho-physiological, motivational, 
informational and behavioral factors to determine the level of stress by an average of 72.3 ± 2.6%, and a decrease 
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in the workability index by 59.6 ± 4.6%. One of the results of the program implemented is a higher motivation of 
employees to participate consciously in the health protection and promotion activities at the workplace level (92%). 
Discussion. The conceptualization of occupational stress and workability is a prerequisite for the development of 
health protection and promotion at the workplace level, especially in the case of intellectual work. These indices can 
be used as predictors for determining the risk of early dismissal, premature aging, and professional longevity, as well 
as in assessing the quality of life of workers.
Conclusion. Evaluation and management of occupational stress, maintaining high workability and creating sustainable 
motivation of employees to participate in health programs is one of the tools of the health promotion policy at the 
workplace level and the extension of the occupational longevity of the working population, which corresponds to the 
main goals of the Russian National Demography Project.
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Введение
Машиностроительное производство стремительно развива-

ется в направлении интеллектуализации производственных про-
цессов, существенного увеличения информационных факторов 
профессионального риска, что неизбежно влечёт за собой по-
вышение стрессогенности рабочей среды на уровне отдельных 
рабочих мест и работников . Хотя во многих исследованиях от-
мечается важная роль индивидуальных различий в восприим-
чивости работника к вредному воздействию производственных 
факторов, но методология её оценки только начинает разрабаты-
ваться . В этих условиях рынок труда заставляет стимулировать 
создание новых эффективных рабочих мест, включая гибкие 
формы занятости, повышать их оборачиваемость» [1] .

В среднем в мире к экономически активному населению 
можно отнести примерно 45% от всего населения, или около  
2,7 млрд человек . В России, странах зарубежной Европы, Север-
ной Америки этот показатель (50–60% и более) находится выше 
среднемирового при высокой, а иногда и очень высокой занято-
сти женщин [2, 3] . По данным ВОЗ, в государствах, входящих в 
СНГ, эта часть населения составляет 58,6% (2016 г .) [4] . Однако 
в настоящее время во многих странах наблюдаются серьезные 
проблемы, связанные с воспроизводством рабочей силы . Эти 
проблемы, как правило, вызваны двумя причинами: во-первых, 
снижением рождаемости в большинстве развитых стран, во-
вторых, старением населения из-за увеличения продолжитель-
ности жизни [4, 5] . 

ВОЗ была принята программа «Здоровье работающих: гло-
бальный план действий» [3] . Она явилась частью глобальной 
концепции ВОЗ «Здоровье для всех» и определила основные 
направления развития программ по охране здоровья работаю-
щих на ближайшие годы . Стратегия «Здоровье для всех» осно-
вывается на введении новой системы общественного здоровья 
путём перехода от парадигмы патогенеза к салютoгенезу . Если 
патогенез изучает риски и причины заболеваний, то салютогенез 
направлен на поддержание и укрепление здоровья . Продвиже-
нию этой системы в сфере трудовой деятельности способствуют 
современные системы управления профессиональным стрессом 
и поддержанием высокой работоспособности . 

Актуальность данной темы заключается во внедрении систе-
мой менеджмента по укреплению здоровья на рабочих местах, в 
том числе в разработке мер по оценке и управлению професси-

ональным стрессом, направленных на сохранение и укрепление 
здоровья . 

На международном уровне была принята Люксембургская 
декларация (1997 г .), где впервые был сформулирован единый 
подход к решению этой проблемы, основанный на принципе: 
«Здоровье на рабочих местах – это совместные усилия работ-
ников, работодателей и общества в целом с целью сохранения 
и укрепления здоровья и поддержания соответствующего каче-
ства жизни» [6] . Дальнейшим развитием стратегии управления 
здоровьем работников явилось принятие международного стан-
дарта ISO 45001:2018 «Occupational health and safety management 
systems» («Системы менеджмента профессионального здоровья 
и безопасности») [7] . Этот стандарт разработан для компаний 
всех отраслей экономики и разной численности работающих . 
Главными его целями являются:

• снижение травматизма, 
• уменьшение количества профессиональных заболеваний, 
• обеспечение безопасных условий труда, 
• обеспечение здоровой рабочей среды . 

Стандарт совместим с другими системами менеджмента ISO . 
Самое актуальное и важное состоит в том, что в новом стандарте 
принята риск-ориентированная модель гигиены труда с учётом 
доступных ресурсов здоровья . С этим связан структурный пере-
ход к оценке профессиональных рисков и состояния здоровья 
работников . Применение стандарта проводится в соответствии с 
национальными целями по охране здоровья и в интересах повы-
шения международной конкурентоспособности производства .

Материал и методы
Исследования по оценке профессионального стресса и рабо-

тоспособности выполнялись в 2015–2018 гг . в соответствии с от-
раслевой программой Роспотребнадзора на 2016–2020 гг . «Гиги-
еническое научное обоснование минимизации рисков здоровью 
населения России» (п . 2 .4 .) . Проeкт был реализован в рамках со-
трудничества между университетом г . Билефельда (ФРГ), Севе-
ро-западным государственным медицинским университетом им . 
И .И . Мечникова и Северо-Западным научным центром гигиены 
и общественного здоровья, г . Санкт-Петербург (Россия) . 

На основе применения мультидисциплинарного подхода 
предусматривалось получение новых научных данных, позво-
ляющих оценить эффективность применения новых принципов 
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Зависимой переменной в статистическом анализе, выпол-
ненном c использованием программного продукта IBM «Ста-
тистический пакет для социальных наук» (SPSS-20), служил 
количественный показатель уровня стресса . Опросник включал 
15 вопросов, сгруппированных в три раздела, характеризующих 
профессиональный, информационный и эмоциональный компо-
ненты стресса: 

1 . Недостаток имеющихся полномочий для выполнения тру-
довых обязанностей . 

2 . Неприятное чувство, связанное с выполнением трудовых 
обязанностей . 

3 . Недостаток информации о перспективах профессиональ-
ного роста на работе .

4 . Ощущение избыточной нагрузки в течение дня .
5 . Неосуществимость удовлетворения предъявляемых про-

тиворечивых требований руководства (сотрудников) .
6 . Недостаточность квалификации для выполнения работы . 
7 . Недостаток информации об оценке руководством прове-

дённой работы .
8 . Недостаток необходимой информации для выполнения 

работы . 
9 . Чувство беспокойства в связи с принимаемыми решениям, 

влияющими на других работников . 
10 . Чувство неприязни со стороны коллег и коллектива . 
11 . Невозможность повлиять на решение руководства . 
12 . Недостаток информации об ожиданиях ваших коллег .
13 . Влияние чрезмерного объёма работы на её качество . 
14 . Необходимость выполнения задач, противоречащих соб-

ственному мнению .
15 . Нарушение баланса между требованиями работы и пот-

ребностями семейной жизни .

Результаты
В ходе статистического анализа полученных результатов 

было проведено определение общего качества применённой 
статистической модели, её достоверности и степени точности 
описания моделью процесса предикторов профессионального 
стресса . Достоверность определения предикторов установлена 
на уровне p = 0,01, из чего следует, что модель статистически 
достоверна, а точность описания характеризуется коэффициен-
том детерминации, который в нашем случае составил R2 = 1, что 
свидетельствует об удовлетворительной аппроксимации (модель 
в целом адекватна описываемому явлению) .

С помощью проведённого регрессионного анализа были вы-
явлены основные предикторы, влияющие на развитие профес-
сионального стресса у работников предприятия ООО «СТГТ»  
(см . таблицу) . 

Для 1-й группы исследования, к которой были отнесены ра-
ботники по группе специальностей Инженер, количественная 
оценка показателя стресса составила (х ± SD) 31,2 ± 0,7 балла, 

и порядка управления здоровьем персонала на современном 
машиностроительном предприятии . Эти исследования выпол-
нялись на высокотехнологичном машиностроительном пред-
приятии ООО «Сименс Технологии Газовых турбин» (СТГТ)» 
(Ленинградская область), где были разработаны, внедрены и 
действуют корпоративные программы: «Культура нулевого трав-
матизма в Сименс» (Zero Harm Culture@Siemens) и «Здоровый 
образ жизни в Сименс» (Healthy@Siemens) . Первая программа 
направлена на обеспечение безопасных условий труда сотруд-
ников, повышение знаний, вовлечённости и ответственности 
сотрудников в вопросах безопасности на всех управленческих 
уровнях . Большое внимание также уделяется вопросам безопас-
ности в повседневной жизни . Вторая программа направлена на 
укрепление здоровья сотрудников и поддержание здорового об-
раза жизни . Одним из её направлений является управление ри-
ском возникновения профессионального стресса, поддержание 
высокой работоспособности и мотивации работников к ответ-
ственному отношению к своему здоровью .

Изучение факторов риска нарушений здоровья у работников 
основных профессиональных групп проводилось на предпри-
ятии по результатам производственного контроля за соблюде-
нием санитарных правил и выполнением санитарно-противо-
эпидемических (профилактических) мероприятий, специальной 
оценки условий труда . Кроме того, проведено изучение профес-
сионального стресса и стрессоустойчивости по методу К . Вайс-
мана [8], а также индекса работоспособности [9] . 

Методом случайной выборки были приглашены для добро-
вольного участия в исследовании 144 работника (45% от общей 
численности всех постоянных работников), в том числе 94 муж-
чин и 50 женщин в возрасте от 26 до 45 лет, проработавших на 
предприятии не менее одного года . Респонденты были распре-
делены на четыре группы в зависимости от профессиональной 
принадлежности:

1-ю группу респондентов составили 28 работников инженер-
ных специальностей (22 (80%) мужчины и 6 (20%) женщин) . 

2-я группа – 16 человек, представлена руководителями про-
изводственных подразделений, проектов и ведущими специали-
стами (11 (69%) мужчин и 5 (31%) женщин) . 

3-я группа – 55 человек, включала офисных работников  
(37 (64%) женщин и 18 (36%) мужчин) . 

4-я группа была представлена рабочим персоналом, в част-
ности, работниками подразделений механической обработки, 
сборки, электрогазосварщиками, операторами-наладчиками 
станков числового программного управления . Общая числен-
ность этой группы составила 45 человек (42 (96%) мужчины и 3 
(4%) женщины ) . 

Протокол исследования и форма информированного согла-
сия были одобрены локальным комитетом по биомедицинской 
этике ФГБОУ «Северо-западный государственный медицинский 
университет им . И .И . Мечникова» . 
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Наиболее существенные предикторы стресса у работников высокотехнологичного машиностроительного производства

Группа исследования Стресс-фактор (предиктор)

1-я – инженеры 11 . Невозможность повлиять на решение руководителя
6 . Недостаток квалификации для выполнения задач
3 . Недостаток информации о перспективах профессионального роста на работе

2-я – руководящие 
должности 
(менеджеры)

5 . Неосуществимость удовлетворения предъявляемых противоречивых требований руководства (сотрудников)
12 . Недостаток информации об ожиданиях ваших коллег
9 . Чувство беспокойства в связи с принимаемыми решениями, влияющими на других работников

3-я – офисные 
сотрудники

7 . Недостаток информации об оценке руководством проведённой работы
11 . Невозможность повлиять на решение руководителя
15 . Нарушение баланса между требованиями работы и потребностями семейной жизни

4-я – рабочие 
специальности

11 . Невозможность повлиять на решение руководителя
14 . Необходимость выполнения задач, противоречащих собственному мнению
7 . Недостаток информации об оценке руководством проведённой работы
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Представляется также целесообразным предусматривать 
в программах по сохранению здоровья работников и меры по 
улучшению и поддержанию их работоспособности . Судя по 
полученным результатам, для ограниченного числа работников 
с плохой работоспособностью требуется проведение дополни-
тельных персонализированных мероприятий по её восстановле-
нию, а в группе лиц с умеренной работоспособностью – прово-
дить регулярный мониторинг этого показателя и рассматривать 
возможности для его улучшения, тогда как для остальных ра-
ботников достаточно продолжения существующей программы 
по поддержанию и сохранению работоспособности . В мировой 
практике результаты оценки WAI используются в качестве пре-
диктора для определения риска досрочного увольнения из тру-
дового процесса [15], преждевременного старения и профессио-
нального долголетия [16], качества жизни работников [17] . 

Важной характеристикой исследуемого контингента, осу-
ществляющего трудовую деятельность на дочернем предприя-
тии одного из мировых лидеров машиностроения, является осоз-
нанная необходимость работников участвовать в мероприятиях, 
направленных на сохранение и укрепление своего здоровья . Та-
кое мнение высказали 92% из числа опрошенных работников, 
что, безусловно, является следствием реализации целевой про-
граммы компании по укреплению здоровья на рабочем месте . 

Заключение
Сохранение, поддержание и совершенствование системы 

охраны здоровья работающего населения являются перво-
очередными задачами государства, что отражено Концепцией 
долгосрочного социально-экономического развития Российской 
Федерации на период до 2020 г ., а также Национальным проек-
том «Демография» (1 января 2019 г .–31 декабря 2024 г .) с уста-
новленными целевыми ориентирами по развитию рынка труда 
«Сфера труда 4 .0» и сохранению профессионального долголетия 
работающего населения . Одним из условий их успешной реали-
зации должно быть формирование новых отношений в рабочих 
коллективах, которые предполагают личную ответственность 
работодателей и каждого работника в совместной деятельности 
по обеспечению безопасности и здоровья в процессе труда и до-
стижении целей Национального проекта . 

Апробированные нами в высокотехнологичном машино-
строительном производстве методы изучения профессионально-
го стресса и индекса работоспособности могут рассматриваться 
как важный дополнительный инструмент оценки и управления 
профессиональным риском в практике медицины труда [18], ко-
торые также могут рассматриваться в целом как факторы риска 
утраты здоровья, эффективности профессиональной деятельно-
сти и сокращения профессионального долголетия [19–23] .

Опыт эффективного управления здоровьем персонала на 
уровне рабочего места, накопленный в международных маши-
ностроительных компаниях, с использованием междисципли-
нарного подхода между медицинским персоналом, руководи-
телями, службами по охране труда и самим работником может 
представлять определённый интерес для российских предпри-
ятий, поскольку это не только способствует снижению стрессо-
генности трудовых процессов и высокой производительности, 
но и представляет собой в современном общественном воспри-
ятии важное конкурентное преимущество на международном 
рынке . 
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что свидетельствует о среднем уровне стресса в этой группе . 
Для руководителей (2-я группа) средний показатель уровня 
стресса оказался несколько выше и составил 33,3 ± 1,3 балла . 
Наиболее высокие значения этого показателя установлены у 
офисных работников (3-я группа) – 35,9 ± 0,6, а наиболее низ-
кие – в 4-й группе рабочих специальностей – 30,6 ± 0,5 . Одним 
из основных стрессогенных факторов для всех работников, не 
связанных с исполнением руководящих обязанностей, оказалась 
«Невозможность повлиять на решение руководителя» . Инфор-
мационные факторы профессионального стресса отмечены как 
существенные всеми исследованными группами . 

В результате исследования был проведён анализ индек-
са работоспособности (Work Ability Index (WAI) [9], который 
включал перечень вопросов, характеризующих оценку работ-
ником своих возможностей обеспечивать физические и психо-
логические требования к выполнению трудовых процессов по 
состоянию здоровья и функциональному состоянию организ-
ма . Результаты этой оценки в группах исследования представ-
лены на рисунке . 

Как видно из данных, представленных на рисунке, у 3% ра-
ботников из числа опрошенных респондентов этот индекс со-
ответствовал критерию «Плохая работоспособность», для 21% 
работников была установлена «Умеренная работоспособность», 
41 и 35% были определены как «Хорошая и Очень Хорошая ра-
ботоспособность» . 

Обсуждение
Концептуализация профессионального стресса и наруше-

ний работоспособности является необходимым условием в раз-
работке и применении стратегий по сохранению и укреплению 
здоровья на рабочих местах, особенно при коммуникативных и 
информационно-насыщенных видах трудовой деятельности [10, 
11], характерных для современного машиностроительного про-
изводства . Нарушения здоровья, вызванные стрессом, депресси-
ей и психоэмоциональной напряжённостью, занимают в Велико-
британии второе место среди всех групп болезней, связанных 
с работой . Трудовые потери от этих нарушений здоровья пре-
вышают 9,9 млн рабочих дней, что составляет 36,3% от общих 
потерь по причине производственно-обусловленных болезней 
[12] . В условиях машиностроительного производства наиболее 
подверженными стрессу оказались представители профессий 
и должностей, на которые возлагаются обязанности по приня-
тию решений и управлению персоналом . Как показано в ряде 
исследований, до 80% менеджеров среднего и высокого уровней 
в бизнес-компаниях испытывают умеренный стресс, что связа-
но с психоэмоциональным напряжением в условиях постоянно 
меняющейся рыночной и информационной среды, повышенной 
ответственностью за принимаемые решение и действия подчи-
нённых работников [13, 14] . 
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